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• Vorstellung 
• Ausgangsbasis bei der UKBW
• Umsetzung des Projekts
• Herausforderungen im Vergleich zu anderen 

Betrieben
• Diskussion/Fragen
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Vorstellung
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Ausgangsbasis bei der UKBW

Umgebung
• Regelmäßige Meldungen an die DGUV 
• Vergleichbarkeit mit anderen UVT
• Digitalisierung steckt innerhalb der deutschen 

Behördenwelt noch in den Kinderschuhen

Technik
• Zuvor Auswertungen über Oracle-Datenbanken
• Seit Oktober 2020 neues IT-Fachverfahren

Kennzahlen
• Kennzahlen an Hand der 

Auswertungsmöglichkeiten entworfen
• Kein Branchen-bezogenes Benchmark, kein KPI-

Set

Eigeninitiative
• Wirtschaftlichkeit und Effizienz steigern
• Besseres Datenmaterial, bessere Auswertungen
• Prozesse verschlanken
• Arbeit erleichtern
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Ziele

Aggregation von Daten Datenaufbereitung für 
interne Anforderungen

Datenaufbereitung zur 
Weiterleitung an Dritte Qualitätschecks
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Interne Herausforderungen
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• Keine 
Vergleichbarkeit, 
kaum 
Erfahrungswerte 
innerhalb der Branche

• Migrationsdaten

• Komplexe Prozesse
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H • Fehlerfaktor Mensch

• Change Management

• Wunsch nach 
Transparenz
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• Arbeitsabläufe nach 
gesetzlichen 
Vorgaben

• Änderung des 
Workflows notwendig
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Umsetzung des Projekts

• Start: Entwicklung eines Standard-Templates
• Weniger Tabellen, mehr Aggregationen & Visuals
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Umsetzung des Projekts

- Ausweisung von Kennzahlen
- Unterstützung bei Arbeitsabläufen
- Qualitätssicherung
- Übersicht liefern / 
Aggregation von Daten

- Abstimmung der Workflows
- Akzeptanz üben

Gemeinsame Definition von 
Kennzahlen

Verschiedene Reporte für 
verschiedene Anforderungen
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Unterschiede im Vergleich zu 
(vielen) anderen Betrieben

• Nicht gewinnorientiert
• Keine Konkurrenz / Keine 

Vergleichbarkeit
• Behördentum
• Wenig eigene Ressourcen

• Sehr sensible, persönliche 
Daten

• Hoher Anspruch an Richtigkeit
• Föderalismus
• reglementierte Finanzierung 

(teilweise Steuergelder)
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Was sind Ihre Erfahrungen?

Noch Fragen? :) 

Vielen Dank!


