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Agile Ziele

Agile Teams
Agil Bl-Projekte managen
Agile Bl-Losungen entwickeln

Agil testen
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Agil dokumentieren



Ziele Agiler Business Intelligence
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Analysen in Bl und Big Data

» Regelbewirtschaftung vs.
Ad-hoc Analysen

» Strukturierte vs.
semi- und unstrukturierte Daten

» Aggregate vs.
Rohdaten

Data Warehouse Big Data




Ziele Agiler Business Intelligence
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Optimierung der , Time to Insights®

Klassisches Vorgehen Agiles Vorgehen

Report request refine l ask
question question
Requirement
Engineering
business goal
Data modeling

Implementation

verify datamine

answer ‘ answer

KEFs fur Bl-Losungen

spybisul 0} awp

» Adaptiv und flexibel

» Schnell, ausfallsicher, skalierbar

» Wartungsfreundlich

» Investitions- und innovationssicher



Das Agile Team
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Data Scientist - The , sexiest job of the 21. century” *

»  Statistik

»  Mathematik

» Machine Learning

» Data Mining

» IT Engineering

» Daten Architektur

» Software Engineering
» Visualisierung

» Business Analyst

*http://hbr.org/2012/10/data-scientist-the-sexiest-job-of-the-21st-century/ www.vecteezy.com 5



Das Agile Team

Cross-functional

»  Statistik

»  Mathematik

» Machine Learning

» Data Mining

» IT Engineering

» Daten Architektur

» Software Engineering
» Visualisierung

» Business Analyst
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install..

Class A
extends
Mapper..




Agiles Projektmanagement
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Scrum im Uberblick

24 Stunden

2 — 4 Wochen

Product Backlog Sprint Backlog Sprint/Daily Scrums Software Increment
Die geordnete, Die im nachsten Abarbeitung des Sprintergebnis:
abgeschatzte Liste Sprint umzusetzen- Sprintbacklogs mit Potentiell an den
aller Anforderungen den Anforderungen, tagesaktueller Transparenz Kunden ausliefer-
an das zu entwickeln- nebst einem Plan uber den Fortschritt. bare Version des

de Produkt. wie dies zu tun ist. Produkts.



Agiles Projektmanagement

g
Rollen in Scrum inovex

Product Owner




Agiles Projektmanagement

&
Projektablauf konkret Inovex
Release 0 Release 1 Release 2
Vision-Sprint Sprint 1 Sprint 2
4 \Wochen 2-3 Wochen 2-3 Wochen

* |nitiales Backlog « Datenquelle « Datenquelle . ...
* Projekt- « DWH « DWH . ...

Infrastruktur e ETL ¢« ETL .
* Grob-Architektur e Datamart e Datamart o
* Technischer e Cube * Cube

Durchstich

* Analyse/Report + Analyse/Report



Agiles Projektmanagement
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User Stories fur das Product Backlog inovex

JAls Analyst benétige ich
die Umsdtze eines Quartals
gruppiert nach Kundengruppe,
um das Marketingbudget

angemessen zu allokieren.”

» Auf Anwender-Nutzen fokussieren

» Vertikal® statt ,horizontal“ erzahlen

Frontend

» Akzeptanz-Kriterien formulieren Excel Web-Browser

Analyse-Schicht

» Definition of Done beachten OLAP, Data-Marts...

Iteration 1

Integrations-Schicht
Data Warehouse, ODS

Datenquellen
ETL
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Agiles Projektmanagement
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PM-Tools: Redmine inovex

800 Ubersicht - BigData-Showcase - inovex Redmine "

@ @ m:‘"s hitps @ redmine.inovex.de/pro) j-data-showcase ¢ |yReader ] @

Hauptseite Meine Seite Projekte Scrum Statistiken Hilfe Angemeldet als sigel Mein Konto Abmelden

BigData'Showcase Suche: _ BigData-Showcase 3

(ICEYETS T Aktivitit Roadmap Backlogs Aufgabenliste Releases Tickets Neues Ticket Gantt-Diagramm Kalender News Dokumente Wiki Dateien Konfiguration

Ubersicht ® 00 BigData-Showcase - inovex Redmine e
@ @ + [&™ https @ redmine.inovex.de/rb/master_backlog/big-data-showcase ¢ [ Reader ] @
BigData-Showcase .
| BigData-Showcase : | BigData-Showcase » Master Backlog Darstellungsoptionen (2) Disable Auto-refresh Refresh Multiline
.| Tickets
 Bug: 0 offen /0 v ‘ sprint 3: Social Media Content ¢ 2014-02-14 2014-02-21 35 v | Produkt Backlog SchlieBe abgeschlossene Sprints 0
e Task: 8 offen / 8
e Story: 27 offen / 31 13799 Als Data Analyst méchte ich die Twitter-Tweets des inovex-Accou New 3.0 5750 Definition der eingesetzten Software New
¢ Support: 0 offen / 0 13800 Als Data Analyst méchte ich alle éffentlich zugénglichen Twitter-T New 3.0 5774 | Definition des Formats der eingelesenen Daten (analog Staging-f New
« Performance: 0 offen / 0
e Refactoring: 0 offen / 0 13801 Als Data Analyst mdchte ich die Facebook-Events des inovex Aco New 2.0 5775 Definition zuséatzlicher Angaben (Dimensionen) New
Alle Tickets ) G 13802 Als Data Analyst méchte ich alle ® © O BigData-Showcase - inovex Redmine
e Tickets anzeigen ender | Gi . — R —
13803 Als Marketing-Manager méchte @ @ [Ll“ https @ redmine.inovex.de/rb/taskboard ¢ |yReade J @
L S G R T e T Story New Accepted In Progress Resolved

13805 Als Marketing-Manager mochte

13806 Als Marketing-Manager mochte C)lSemtlocaden
13808 Als Marketing-Manager méchte
13809 Als Marketing-Manager méchte

13810 Als Marketing Manager méchte

() Hans-Peter Zorn 13463
(0 Stunden)

14041 Als MS-affiner Data Analyst mé

Zeige abgeschlossene Sprints

@ Hans-Peter Zorn 13465 13509 13459 13454
(8 Stunden)

(L) Hans-Peter Zorn 13504
(0 Stunden)
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Agile Bl-Entwicklung

Anderungsfreundlichkeit durch Automatisierung

» Automatisierung der Integration
» Automatisierung der Tests
» Automatisierung der Deployments

» Automatisierung der Dokumentation
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Agile Bl-Entwicklung

&
DWH-Architektur inovex

Reporting Adhoc Queries Data Export

Relational Database

" 4. Bereitstellen
3. Transformieren

Integration Layer (Core DWH) $/ 2. Speichern

Reporting Layer (Dependent Datamart

Acquisition Layer (Staging Area) 1. Importieren

Replicated
Source Data

Source Data ﬁ—r—>

- Etablierte Design-Pattern
- Standardidsiert

13



Agile BI-Entwicklung N

Big Data Architektur: Make your Choice!

Applications
and
Analytics

Server

Batch
Processing &
Storage

Transport &
Speed

- Extrem hoher Innovationsgrad
- System-Design individuell




Agile Bl-Entwicklung
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Anderungsfreundliches Software Design Pattern

» ETL als kleine, modulare Einheiten
(PDI: Jobs, Transformationen)
entwickeln

» Datenbank-Anderungen pro Release
als ALTER TABLE implementieren

» Fein-granular versionieren,
Quellcode-Repository verwenden

(z.B. qgit)
» Continuous Integration: Taglich

einchecken, nachtlich integrieren ﬁw = 3 = 3'#‘_*5
» Hinreichende Testabdeckung /

sicherstellen .

L&

get:imp_booking

Beispiel: PDI Transformationen

15



Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen
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Viele Rollen — unterschiedliche Schwerpunkte Inovex

Fachliche
Tests

Daten-
Validierung

Workflows

16



Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen
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Herausforderungen von ,Test Driven BI®

bereitstellen (binare) Datenformate validieren

? Testdaten ’?/‘ Verteilte Umgebung ? Reports

eeeeee

Modultests

¥ ¥ ¥ ¥ 3

E2E-Tests

17



Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen
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Testautomatisierung mit FitNesse inovex

» ,ausfuhrbare” Wiki-Seiten
(Test Ergebnisse als Ruckgabewerte)

» (fast) naturlichsprachliche

Test Spezifikation
» Verbindung zum SUT via ,,fully integrated
(Java-)‘Fixtures* standalone wiki and

acceptance testing
framework”

18



Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen o

inovex

FitNesse Architektur

O Browse @ & Fixture
scriipt | public int
check | FitNesse numResults
num results | Server { ...}

3 |
Eystem under Te;

- Aufruf von Java Methoden ,aus dem Wiki“ -

> Vergleich der Riickgabewerte 1@

- Integration mit REST, Jenkins...

19



Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen

Testdaten

» Synthetische Daten

>

>

>

Definition in FitNesse-Wiki
Quellen (Files, DBs, ...)
Formate (CSV, Thrift, Avro, ...)

» Reale Daten

>

Zufallige oder verzerrte
Stichproben, z. B. eines Tages

» Feedback Schleife:

4

Spezial- bzw. Fehlerfalle aus den
realen Daten identifizieren

In synthetische Testdatenmenge
aufnehmen

Inkrementelle Erhohung der
Testabdeckung

@
Inovex
Table:Thrift Log File
/home/inovex/viewLog.thrift | de.inovex.thrift.ViewLog
date user | product | browser | os
2013-03-12 john | 1 ff win
2013-03-12 john | 2 ff win
2013-03-13 john | 2 ff win
2013-03-14 lisa | 1 ie win

20



Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen

s
Ein exemplarischer FitNesse Test inovex
p = | B 3%
/@Frontpage.HadoopLogFil x\i\\
€ C [ 192.168.56.102:8080/FrontPage.HadoopLogFileProcessingTest A =

FrontPage

HadoopLogFileProcessingTest

Test Edit

Add

Tools

™ Assertions: 3 right, 0 wrong, 0 ignored, 0 exceptions (0.054 seconds)

script Hadoop
upload /home/inovex/viewLog.csv | to hdfs /testdata
Ifwadoqp J:Ob ViewLogCounter.jar /testdata/*.csv | output
rom jar;
Starting
show job output MR job
[...]
check number of output files 3

m

21




Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen

FitNesse: Erweiterbar durch Fixtures

Pig-Fixture
DBSIim

Hadoop-Fixture
Kettle-Fixture

y_
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Kettle-Fixture

Shell-Fixture
Git pull

22



Agiles Testen von Bl und Big Data Losungen

&
ontinuous Integration mit FitNesse inovex

» Tests konnen zu Test-Suites
zusammengefasst werden

» Nachtliche Ausfuhrung einplanen

eo0o FrontPage

(<> ][] (2] [+ [® 10.10.054:8085

(0]

» Integrationssystem aktualisieren

FrontPage

Test Edit Add Tools

»  Git pull e =
» DDLs (*.sql) mit DB-Deploy e o v e e

Page Pass | Fail | Latest Last 20 Results
oo FrontPage.CallsLoad. DailyCallsLoad 49 |3 | 18Feb14,20:10 |+ |+ |+ |+ [+ |+ [+][+[+]+]+[+]+]+]+]+]+]+]+]+

f h ntPage.CheckCubes. ube 38 |9 [18Feb14,20:20 [= [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+[+[+][+[+[+[+[+[-[-]+[+]+

a u S u re n FrontPage.CheckCubes.AllCassPotentialCube 39 8 18 Feb 14, 20:20 [= |+ [+ [+ [+ |+ [+ [+ |+ |+ [+ [+ [+ ]|+ |+ [ =]+ |+ |+
FrontPage.CheckCubes.IntrepCallStatistics 30 7 18 Feb 14, 20:20 SN + | + | + | + | + [+]+]+[+]+]+ B+ [+ o [ [

FrontPage.CheckCubes.IntrepInvoiceReport 33 17 18 Feb 14, 20:20 [= | + [+ |+ [+ | + |+ [+ [+]|+[+[+]+]=f=]+]+]+][-]+

M . FrontPage.CheckCubes.IntrepMultiUser 20 5 18 Feb 14, 20:20 || + | + [+ | + | + [+]+]+]+]+]+ ERIEH + |+ [+ B + ;

} P t h F I k FrontPage.CheckCubes.IntrepOperationalPerformance |25 |27 |18 Feb 14,20:20 [= |+ [+ |+ [+ [+ |+ [+ [+ [+ [+ [= |- |- [= |- |- |- [- |-
entano rilies Kopieren e W [aaen DhNBBOGBBOn poo oo
ge.CheckCubes.Intre 28 28 |18 Feb14,20:20 |- [+ |+ |= = [= |- |- |- [=[= |- |+[+[+[-|-|-[|-[-

FrontPage.CheckCubes. IntrepTaskReport 36 |16 |18 Feb14,20:20 [= [+ [+ [+ |+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [ [ [+ [+[+[-[+]+

* " * o .CheckCubes. p Report 35 10 | 18 Feb 14,20:20 [= |+ |+ |+ [+ [+ [+ [+ |+ |+ |+ [+ == oo fo]e |+ [+

} E T L k b ktr F I | e S FrontPage.CheckCubes.WfsCampaignActivitiesCube 42 5 18 Feb 14,20:20 |= [+ |+ [+ [+ [+ [+ |+ |+ [+ [+ [+ |||+ [+ [+ ][]+ [+

- , - FrontPage.CheckReports.BookingsTrendOverview 41 6 18 Feb 14, 20:15 (=8 S | o | ot o | | e e e e | e el ;; e
FrontPage.CheckReports.CallStatisticsPerDay 30 12 18Feb14,20:19 M + |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ ]|+ |+ |+ .+ |+ ]|+

rontPage.C .C a1 |6 18 Feb 14,20:15 |= | + |+ |+ |+ |+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ |+ [+ [+ [ |+ [+ |+

* M FrontPage.CheckReports.ChannelTrendOverview 40 7 18Feb 14,20:15 Ml + |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ B+ |+ |+

FrontPage.CheckReports.ProductTrendOverview 40 7 18Feb 14,20:1S M + |+ |+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ B+ |+ |+

} C u bes ( " l I lo n d rI a n ) FrontPage.CheckReports.ShortTermMarketingOutbound | 39 8 18 Feb 14,20:19 |= |+ |+ [+ |+ |+ [+ [+ |+ |+ [+ [+ |+ ]|+ |+ [ ||+ ]|+ |+
FrontPage.CheckReports.UpSelling 37 11 |18Feb 14,20:19 |= |+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ [+]|=|=[+[+]-

FrontPage.D 38 |0 [18reb1s,20:21 |- [- |- [ |- [ - [ [ === 0= 0= 0= =11

ge.D CheckDwhC: 4as 32 [(18Feb14,20:21 [+ |+ |+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ [+]|=|+[=|+]|-|+]-

Y Re OrtS * r t * anal zer 5o Efeiae i v oo [ 1o veb 12, 2021 [ [ [ [ [ e[ [ [ e [ e [ e
p » p p 3 n y FrontPage.InitialLoad.DatabaseChecks 54 5 18 Feb 14, 20:07 |+ |+ |+ [+ |+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+]+]+][+[+]+
FrontPage.InitialLoad.RunlnitialLoad 60 i 18 Feb 14, 20:01 | e e e e e e L e | e e o e e [ e

FrontPage.LcagLoad.DailyLcagLoad 47 6 18Feb14,20:15 [+ |+ |+ [+ [+ [+ |+ [+ [+ [+ |+ [+ [+ |+ ]|+ [+ [+]|+]|+[+

FrontPage.LcaglLoad.DatabaseChecksAfterDaily 40 L 18 Feb 14, 20:19 | | e L e | | + |+ |+ |+ |F]|+|+]+ ]|+ |+ |+ .

» Ggf. Testdaten aktualisieren
» Tests ausflhren
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Agile Dokumentation
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Schnittstellen im Griff ove
} BI'PrOJekte haben tyDISCherWGISG 3 INTERFACE DESCRIPTION ..cccvcurmrsssssssssnsnsssssssansssssssnnnsnssnnssnsnsnnnnnnns 4
3:1 FUNCTIONAL INTERFACEDESCRIPTION s swsvsssussassvasassismam et ¢
1 1 S R COMC M s s s S S P L oSS B e e o ¢
Vlele SChn IttStel Ien 3:1.2;  Interface Gl Cal by e s R R B o
. . . Sl 3 LTS CCURILY e sy e s i o s e iialivs 4
} M|tt|erwe||e Oft para”ele EntW|Ck|ung 3140 SOUrce SYStEM(S) cuviivvvm dossar s s e e S T 4
3.1.5 Expected Data VOIUME .......cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiisiisiisinsiininns e
von Que”system und Bl_System 3.1.6  DEIIVEIY CYCIE.c.coneeeeeeeseseseeeeeeeeeeseseeseeeeesesseeereesessssenesereesss [
Il 7 DAlar TY DOS wwsusmvsmssin s snm s i s s s e S e A R e A 4
. oo . B B R e COL O I ON s st e s T e e e R T S iy ¢
4 BaS|S fU r EntWICk|U ng u nd 3.2 TECHNICAL INTERFACE DEFINITION .1vuuuiuuntnessnenessnenenenenensnessnsnensnerensnenens ¢
. 3.2.1 Interface Name ...........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiis st ¢
Synthe’usche Testdaten D a——————aee ¢
GV INC IR D - = oo o' g 1 - | ¢
3.2.4 Process deSCription .......ccceessecesesscesesssesscrsrsrcssssresssssassssnsasssss 1(
} I nhalt 4 OPERATIONAL SERVICE LEVEL AGREEMENT ....ccivvmmmumsmnsnrnsnnsnsnannns 11
4.1, SERVICETIMES vumsinnsoniussonuesssusnsnann s si sass i senasenvissvasasisauioasausiss 11
} Gesa mtkO nteXt 4.1.1 Application Management.....;iivusiisavsivissimminnavssmusissavssiivsssnsvssas 1]
4.1.2 . Interface AvailiDility: .o s e s e sas 1]
I ifi 1 Aol R EXCODLIONS s s e By S S S S S I e P i % 1]
g FaCh I IChe SpeZIfI katlon 4.1.4: Planned DoWN M es . it s s e R e s R R sl 1;
. . . 4.2 NECESSARY SUPPORT FROM INTERFACE PARTNERS . ..tutvtuivinsnisinrnsnansnananenns 1:
4 IT—TeCh n |SCh e S peZ|f| katlon 4.2.1 Applications And INfrastruCture...........ccccevieieiiiiiiiiisiiiiisisnennans 12
2.2 T RGN Tl b vreioiessie ssimeiws'sinsiomsiinimce siesissisis iz sisieisineisimeisln sia siie/ s'e 6 i Sie i St 1.
H 4.3 COMMUNICATION CHANNEES c:: iuiwevswnusisesss snssaessuvs sves dasss s svsai e vas aama 1:
> BetrlebSkonzept (OS LA) 4.3:1; Incident:Management v wniisms it s e sy 1:
. . 4.3.2 Escalation and Communication MatriX..........cccovuvuiiiiiisiisiisnnnnns 12
» inkrementelle Fortschreibu ng S R R 1
4i4: RESPONSIBIEITIE S ke ot e R R R S SRR o, iz
4.4.1  Provider ResponsibilitieS..........c.ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiisiiianan g 5
4.4.2 Consumer ResponsSibiliti€S.........cccouveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissinnns 1:
Q5 (T2 S E G U RITRY w1151 5505510105t 578151 St o oS80S S S i sl A 5 31
4:5:1° Provider ReSponsibilities iziisiwiaswivssvsmsorsisnissusvsswassmnsasvssvasusdanes 1:
4.5:2' Consumer ResSponsibilities. ;. .cxsuviisstivavsssssionivsaiisasinaiinii 13
5 ACCEPTANCE OF INTERFACE CONVENTION.....ccccovmmammannansassnssansnnss 1:
6 OPEN ISSUES. utsesrssnssasssasssasssssssssasssssssssssssssssssssnssssssssssansssnnsnnnsnnnnns 1:
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Agile Dokumentation

Data Lineage automatisieren

» Dokumentation so nah wie
moglich am Artefakt

» DB-Kommentare
» Kommentare in Kettle
» Dokumentation generieren

» Kettle-Step fur ETL-
Dokumentation

» Kettle-Jobs/Transformationen
»  Systemtabellen auslesen

» Pentaho XML-Files (*.kjb,
* ktr, *.mondrian, *.prpt,
*.analyzer) auswerten

Object: cdb.xml

y_
L
Inovex

Type/Owner: CUBE/-

» Schnittstellen-Dok auswerten

Dbject Type References

cdb.xml CUBE D_AIRCRAFT

cdb.xml CUBE D_CASS_WEIGHTBREAK

cdb.xml CUBE MV_CASS_UNSERVICED

MV_CASS_UNSERVICED MATERIALIZED VIEW D_CASS_MARKET

MV_CASS_UNSERVICED MATERIALIZED VIEW MV_CASS_UNSERVICED

MV_CASS_UNSERVICED MATERIALIZED VIEW F_CASS
Object: D_CASS_MARKET Type/Owner:
Referenced by (1st level) Type Owner
MV_ACCOUNT_ACTIVITY MATERIALIZED VIEW CDB_REPORT
MV_CASS_REWRITE MATERIALIZED VIEW CDB_REPORT
MV_CASS_UNSERVICED MATERIALIZED VIEW CDB_REPORT
MV_STM_CASS MATERIALIZED VIEW CDB_REPORT
V_CASS VIEW CDB_REPORT
V_DWH_CHECKS VIEW CDB_REPORT
cdb.xml CUBE

25



Agilitat in Bl Projekten

Resume

Scrum in BI-
Projekten

Schnittstellen-
Management

Automatisierte
Dokumentation

Data Driven
Testing

Agile BI-
Entwicklung

Continuous
Integration

y_
L
Inovex
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Durchstarten
‘bei inovex

N

Wir suchen dich

— fiir das Schreiben deiner Abschlussarbeit
(Bachelor oder Master)

— fir eine Werkstudententatigkeit

— fiir verschiedene Einstiegspositionen
nach dem Studium

ab sofort in den Bereichen

— Consulting

— Entwicklung (Web/Mobile)
— Business Intelligence

— IT Engineering & Operations.

Wir freuen wir uns Gber deine Bewerbung
per Mail an jobs@inovex.de

Deine Ansprechpartnerin ist
Jasmina Weilbeer, Tel. 0721 619 021-50

Mehr Uber uns: www.inovex.de

inoveXaauf

beliebtesten Arbeitgeber
d?:'rlT—Branche in Deutschland

die jobs, die wir lieben

Team inovex.
Wir nutzen
Technologien,

== um unsere Kunden
gliicklich zu machen.

“  Und uns selbst.

N4

inovex

INO_1741



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit o

Kontakt

Dr. Stefan Igel -
Head of Big Data Solﬁii’?ﬂ P

s

aa %

2671
"%

inovex GmbH

Hinovex
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