CAS Software AG

Richtig informiert. Jederzeit und Uberall.

Verarbeitung und Visualisierung
von BigData im Education-Umfeld

LUse-Cases und deren Umsetzungen ber der CAS Software AG"

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht, Karlsruhe 20.02.2014

&
>
wn
YVML40S




Uber uns

0O
>
wn

L]
L]
TYMLI0S

Christian Krakowski
= Dipl.-Inform.

= Bei CAS seit 2000

= Leiter Produktmanage-
ment CAS Education

= christian.krakowski@cas.de

Jonas Freiknecht

= M. Sc. Informatik

= Seit 2009 IT-Spezialist
bei IBM

= Verteilte Systeme und
mobile Architekturen

» Seit 2014 Big-Data als Schwerpunkt
= jonas.freiknecht@de.ibm.com

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht

26.02.2014
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Agenda

= CAS Education - EinfUhrung

= (Was ist Big-Data?)

= Big-Data im Hochschulumfeld
= Anforderungen an Campus-Management-Systeme
= Auswahl eines Visualisierungs-Frameworks
=  Wo kann Visualisierung unterstutzen?

= Info-Grafiken

= Big-Data-Visualisierung

= Szenario 1-4

= Hands-On-Demo

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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CAS Education - Einfihrung

Wir entwickeln und vermarkten Losungen flir die Verwaltung von Hochschulen und Schulen jeder
Art
- Campus-Management, Studierenden-Lebenszyklus, Schulverwaltung

» Das Geschaftsfeld ist vierzehn Jahre alt, aktuell bedienen
wir 17 Hochschulen und etwas mehr als 100 Schulen im Inland

= Unsere Organisation beschaftigt ca. 30 Mitarbeiter

» Wir decken alle Prozesse im Geschaftsfeld ab, also
Marketing und Vertrieb, Produktmanagement,
Produktentwicklung, Projektmanagement und Kundensupport

= Eigenschaften unserer Produkte: 5 |_’ji'/u_‘;
= Integrierte Software  CAS Canpus

» Standardsoftware mit erprobten Referenzprozessen
*= Flexible, anpassbare Losungen
» Moderne Web-Clients und mobile Clients

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Once again: Was ist Big-Data?

Veracity

GroBere Bandbreite an

0,
Informationen 18%

Neue Arten von Daten und Analysen 16%

Echtzeitinformationen

= Nicht nur Datenmenge im Fokus

Zustrom von Daten aus neuen

= Verarbeitung ist big Technologien
n @ Standard fur neue Moderne Medienarten
AnalysemethOden GroBe Datenmengen

Das neuste Modewort

Daten aus sozialen Medien

Umfrage 2012
I

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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= Steigende Zahl von Studierenden
= Datenwachstum im studentischen Lebenszyklus

Alumni ‘ Bescheinigung

und Zeugnisse

= Immer mehr elektronische Dokumente

= Kursdaten, Stammdaten, Prasentationen, Ausarbeitungen
= Anbindung von Learning-Management-Systemen (Moodle, llias, ...)
= Anbindung von mobilen Geraten und sozialen Netzwerken

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht

26.02.2014
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Szenarien

Drop-Out-gefahrdete Studenten finden

Raumoptimierung
Automatisierte Lehrevaluation
Individuelle Weiterbildungsangebote

Bewerbervorhersagen

Marketing (soziale Netzwerke)

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Anforderung an Campus-Management-Systeme (CaMS) @

= Frihzeitig agieren statt reagieren zu mussen
- Big-Data-Strategie entwickeln

= Unser Part: Bereitstellen einer Visualisierungskomponente fur Web-
Anwendungen (Java und ASP)

Has your organization already invested in technology
specifically designed to address the big data
challenge?

Yes

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m No, but plan to
within the next year
No, but plan to
within two years

m No plans at this
time
Don't know

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Auswahl eines Visualisierungs-Frameworks

* Kein R-(Node)

D3.js JavaScript SVG ~130 9 http://d3js.org/

« D3 = Data Drive Documents

« Entwickelt von Mike Bostock

 Aktuell Version 3.3.13

« Basiert auf HTML, JavaScript und CSS

« Vorganger: Protovis

« Bekannte Nutzer: Datameer, The New York Times, ...

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Wo kann Visualisierung im CaMS unterstutzen?

= Visualisierungen erganzen — >
tabellarische Darstellungen in der
Verwaltung

= Im Marketing und reprasentativen
Umfeld als Eye-Catcher

= Visualisierungen wecken
Aufmerksamkeit, sind aber
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Anzahl Studierender in allen Bundeslindern Deutschlands von 2011 bis 2013 Campus
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Info-Grafiken

Hochschule Karlsruhe

Technik und Wirtschaft

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES A P
Datenvisualisierung zur

= Zusammenstellung mehrerer
Diagramme

= Alle im selben Kontext

= Zeigen haufig:
= Klartexte
= Pragnante Kennzahlen
= Einfache Diagramme

Dienen als Blickfang

http://infogr.am/

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht

v Hochschulstatistik Deutschlands
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Wissenschaftliche Mitarbester nach Fachrichting

Q
Karsfmann ( -fraws im Einzehandel 2012 hiufigater
sbersd

Ausbidueg:
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"Die Hochschulstatistik liefert fir Politik, Fachoffentlichkeit und Hochschulen eine Reihe von Daten,
die vielfaltige Informationen iber den Hochschulbereich geben und damit die Leistungen, aber
auch den Erfolg von Hochschulen transparent machen sollen.”, Statistisches Bundesamt, 2007
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Entstanden im Rahmen ener Master-Thess an der "Hochschule Karisruhe - Technik und
Wirtschaft” zum Thema “Big-Data Visualisierung im Hochschuumfeid”.

Quelle: Statistisches Bundesamt Prof. Dr. Uwe Haneke (HS Karisruhe), Christian Krakowski (CAS Software AG), Jonas Freiknecht
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Big-Data Visualisierung

e Mehr Daten auf gleichem Raum o Interaktivitat
e Komplexe Beziehungen e Dynamik
e Rendern auf Client-Seite schwierig - e Kontextsensitivitat
Rechenleistung des Zielsystems e Mehrere Dimensionen
unbekannt e Vorherige Ausdiinnung / Aufbereitung
e Verstandnis komplexer Daten « Bekannte Kontexte verwenden
¢ MapReduce's HashMap-Mentalitat e YARN

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Szenario 1 — Text-Mining von Bewerberschreiben

HOME ZEIGE DATEN LADE DATEN LOSCHE DATEN

Tabelle 1: Auswertung von Bewerberschreiben

DATEINAMEN AUTOR DATUM TYP STADT GESCHLECHT FEHLER
bewerbung1.dook Jonas Freiknecht 24.10.2012 20:18:50 doox Karlsruhe male 20
bewerbung2.dook Daniel Senkrecht 24.10.2012 20:18:50 doox Bremen male :
e Kiel
I
bewerbung3.doce MNina Naélle 24102013 20:18:50 docx Hamburg unknown 12 A1 ,.tl ld

gd.doce Armin Rhode 24.10.2013 20:18:51 doot Kassel unknown 21

Bertold Brecht 24.10.2013 20:18:51 docx Weimar unknown 7 b :’m&f ‘m;‘l’gm VorpOIl

bewerbungs.doc: Carlos Caludes 24.10.2013 20:18:51 do Hamburg unknown 12 _|" b ‘_r‘-“f\k o é’"
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Szenario 2 — Komplexe M-N-Beziehungen
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Szenario 3 — Sentiment Analysis zur Memungsforsc:hungE>

TWEETS UBER HOCHSCHULEN

SENTIMENT ANALYSIS FUR MEINUNGSFORSCHUNG

S§I0s]

PINIM

BESONDERHEITEN

- Extraktion von Schlagworten.

HNSKA ¢

e Mltarllelter

Proxy

I Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014




Szenario 4 — 3D-Visualisierung im Browser

HOME ZEIGE DATEN

3D-VISUALSIERUNG 1990

STUDENTEN IM AUSLANDSSEMESTER

BESONDERHEITEN

- Menschen navigieren intuitiver durch
3D-Umgebungen.

- Kann in allen aktuellen Browsern betrachtet
werden.

GENERIERTE DATEN

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Hands-On-Demo

Komplexe M-N- : : Drill-Down-

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014




Ich bitte um Ihre Fragen

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht

26.02.2014
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Verwendete Diagramme im Rahmen dieser Thesis
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Investments in Big-Data

Has your organization already invested in technology specifically designed to
address the big data challenge?

100%
90% +— N . . N ~ w N S N ' Yes
80% — & o —
70% — . I . I ._ m No, but plan to within the
60% - . I I . = —  hextyear
N ® ©
50% -:I N o " = = n No, but plan to within two
N
30% — ® No plans at this time
20% -
10% - - - ” = - e @ = o = Don't know
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Analytische Prozesse im Hochschulwesen

= Lehre

= Lehrmittel
= Studierende

)

Learning
Analytics

Academic
Analytics

Predictive Analytics

/ \

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014
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Big-Data in der Praxis

= Big-Data nur, wenn dringender Bedarf besteht

= Herausforderungen: Setup und Verlassen
der relationalen Welt

= Erinnerung ,Verarbeitung ist b/ig"

= Nicht nur Hadoop oder Map-Reduce macht
Big-Data aus

Map-Reduce
Zukunft? YARN?

Analytics

Innovationsbereitschaft

Christian Krakowski und Jonas Freiknecht 26.02.2014




