Visual Business Analytics
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Nutzen der Visualisierung

W “Grafische Unterstltzung macht uns kltger.” (Stuart Card)

B Zwel Ziele der grafischen Unterstltzung

B Bessere Kommunikation vorhandener ldeen

B Entdeckung neuer Ideen

® Nutzung von visuellen Hilfsmitteln zum
Denken und Entscheiden

® Allein Stift und Papier reduzieren
die Rechenzeit um den Faktor 5
—_——
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Beispiel (Statistik)

I 11 111 IV
X ¥ X Y X Y X Y
10.0  8.04 10.0 9.14 10.0 7.46 8.0 6.58 N =11
8.0 6.95 8.0 8.14 8.0 6.7 8.0 5.76 mean of X’s = 9.0
13.0 7.58 13.0 8.74 13.0 12.74 8.0 7.71 mean of Y's = 7.5
9.0 8.81 90 877 90 7.11 8.0 8.84 equation of regression line: Y = 3+ 0.5X
11.0 8.33 11.0 9.26 11.0 7.81 8.0 8.47 standard error of estimate of slope =0.118
' 14.0 9.96 14.0 8.10 140 8.84 8.0 7.04 % t =424 -
6.0 7.24 6.0 6.13 6.0 6.08 8.0 5.25 sum of squares X - X = 110.0
4.0 4.26 4.0 3.10 4.0 539 19.0 12.50 regression sum of squares = 27.50
12.0 10.84 12.0 9.13 12.0 8.15 8.0 5.56 residual sum of squares of Y = 13.75
7.0 4.82 70 7.26 7.0  6.42 8.0 7.91 correlation coefficient = .82
50 5.68 50 4.74 50 5.73 8.0 6.89 2 = 67

Vier Datensatze mit identischem linearen Modell
(Tufte, 1983)
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Beispiel (Statistik)
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Vier Datensatze mit identischem linearen Modell
(Tufte, 1983)
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Beispiel (Reporting)

Geschiftsfeld Finanzdienstleistungen

Umsatz im Finanzc 1 in Mio. Euro

Umsatzwachstum weltweit

Beschaftigte bei der Otto Grou
Gesamtumsatz in Mio. Euro 9 P

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weltweit

47.952

\ \
\\ .
2000110 |

Sprung uber die 10 Mrd. Euro-Umsatzmarke

k —
T 2010/11

Umsatz im Segment Multichannel-Einzelhandel in Mrd. Euro 2009/10
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Wachstum in den Segmenten 5 945

+149%
N
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2009/10

-
822 Wachstumstreiber E-Commerce

Umsatz in Mio. Euro

2010/11
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+12.1% e

Umsatzentwicklung in den Regionen

‘ ! Umsatzanteile Multichannel-Einzelhandel

¥

Umsatz in Mio. Euro (GJ 2010/11)
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Nordamerika m +17,8% - -
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Beispiel (Reporting)

Umsatz nach Segmenten in Mio. €, AVJ, AVJ%

2011

Umsatz 11.404 +1.272 9 +126 Katalog 3.752  -550

Multi. 10.004 +1.082 |—®+12,1 — Internet 4.782 +340
Finanz. 455 +67 —® +17,3 Stationar 1.471 +210
Service 945 +123 —© +15,0

Mitarbeiter | © 49.721 +1.769 l. +3,7

Regionen

Deutschl. 6.571 +786

Europa 9.981 . #1.081 O+12,1 —— Frankreich 1511 +40
N.Amerika 1158 +174 —® +17,8 Sonstige R. 1 899 +255
Asien 269 -17 -6,3 @

Sonstige R. |1 0 T 100

Umsatz Multi. Finanz. Service

3.351 381 o 3.501 10 10

2351 4 851 2001 .o, 2o . 261 519 206 246
89 104
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
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B Erstes deutschsprachiges Buch zum
Thema Visualisierung im Bl-Bereich
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B Anwendung der besten Visual Business
Analytics-Techniken zur Verarbeitung

. massiver Datenmengen und flr den

Einblick in komplexe Strukturen

Jérn Kohlhammer, Dirk U. Proff,
Andreas Wiener

B Verwendung von Visual Business

Visual Business Analytics fur ein effizientes
Anal)/tiCS und versténdliches
Effektiver Zugang zu Informationsmanagement

Daten und Informationen

B Erscheinungstermin: Ende Oktober

EAWi

EUROPE dpunkt.verlag
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Ausbaustufen von Visual Business Analytics

HInformationsdesign

B Gutes Verstandnis und adagquate Verwendung von visuellen
Elementen im Reporting

HM|nformationsvisualisierung

B Dynamische Informationen interaktiv und visuell zugéanglich
machen

mVisuelle Analyse (Visual Analytics)

B Neue Erkenntnisse durch das abgestimmte Zusammenspiel
von Mensch und System

)

© 2014 Fraunhofer IGD

\

~ Fraunhofer
IGD

o 2
Py
2. N
Pl
Z|
iﬁ‘
I



Visual Business Analytics

ENTSCHEIDER

Report «——— Berichtsdaten

T |

Information Design

BI-ANWENDER l
Dashboard <« strukturierte Daten «—— Rohdaten
: A
interaktiv

DATA SCIENTIST

1
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Visual Analytics «—» Big Data

O

explorativ
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Informationsvisualisierung

Wir benutzen auf naturliche Weise unsere
Augen, um die Welt zu verstehen...

om0 wee |

,Eine interaktive Grafik sagt mehr als 1000 Excel-Tabellen.*

(Stephen Few)

RSN RS

© 2014 Fraunhofer IGD 10
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Beispiel: Tree Maps

H Hier: Darstellung der Entwicklung von Bdrsenkursen (2001)

B Ubersicht Uiber aktuelle Borsentrends

" Map of the Market

B Branchenklassifikation RIS

532 pm July 16

B Fokus auf relevante
Informationen o

Litilities

Health Care Financial

Capital Goods

Consumer Cyclicals
] Communication Consumer Staples

© 2014 Fraunhofer IGD 11
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Informationsvisualisierung

AUFGABE

Daten Visuelle Form ANWENDER

Rohdaten — Datentabellen ——> Visuelle Strukturen ———> Ansichten (Views)
AT N P
Daten- Visuelle View-
Transformation Abbildungen Transformation

/ © 2014 Fraunhofer IGD 12
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Informationsvisualisierung

M Beachtung der menschlichen Wahrnehmung
M Beispiel: Change Blindness

M Vorsicht bel:

B Animation und interaktiven Visualisierungen
B  Springen” zwischen Darstellungen

B Mehrseitigen Darstellungen
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Menschliche Wahrnehmung

® Hervorspringen® von Informationen

Ein ,Hervorspringen® erfolgt, wenn das Zielobjekt eine
Eigenschaft besitzt, die kein anderes ablenkendes Objekt
besitzt.

(Suchen Sie das blaue “T7)

)

© 2014 Fraunhofer IGD 16
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Menschliche Wahrnehmung
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Menschliche Wahrnehmung

(Suchen Sie das “/")
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Menschliche Wahrnehmung
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Menschliche Wahrnehmung

M Ein ,Hervorspringen® erfolgt, wenn das Zielobjekt eine
Eigenschaft besitzt, die kein anderes ablenkendes Objekt

besitzt.
X T N\
. X 7 T \ N\ N \
X T N\
X X N\
r I N/
. T 11 . \
X X } T A AN
T
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Menschliche Wahrnehmung

M Eine serielle Suche ist n6tig, wenn jede visuelle Eigenschaft
des Zielobjekts auch unter den ablenkenden Objekten
vorkommit.

(Suchen Sie das grine “T")

== © 2014 Fraunhofer IGD ﬁ1"\i 21
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Menschliche Wahrnehmung
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Interaktive Visualisierung: Beispiel Gapminder

I Chart I( Map W Color by:|Geographic regions E] Select countries

__| Albania {1984-2004) [g
| Algeria (1975-2004) '
__| Angola {1985-2004)

| Antigua and Barbuda (...
| Argentina (1975-2004)
__| Armenia (1990-2004)

J Australia (1975-2004)

J Austria (1975-2004)

| Azerbaijan (1993-2004)
| Bahamas, The (1975-2...
J Bahrain {1980-2004)

J Bangladesh (1975-2004)
° __| Belarus (1990-2004)

® o
% . L . JBelglum(19?5-2004)
® | Belize (1975-2004)
[ ]
[ ]
[

i [=]
(e

25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

RO E N

| Benin (1975-2004)

_| Bolivia (1875-2004)

__| Bosnia and Herzegovin. .
| Botswana (1975-2004)
| Brazil {1975-2004

| Bulgaria (1980-2004)

| Burkina Faso (1975-20. .
1000 2000 4000 10000 20000 40000 | Burundi (1975-2004)

[ Income per capita in international dollars (GNP or GNI) EH log E“ __| Cambodia {1993-2004) [
| Cameroon (1975-2004) | ¥

Speed 1980 1990 2000
@@@@Eﬁez _— Show frails | Deselect Al

Gapminder Foundation 2006

Life expectancy, years

© 2014 Fraunhofer IGD 23
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Informationsvisualisierung

AUFGABE

Daten Visuelle Form ANWENDER

Rohdaten — Datentabellen ——> Visuelle Strukturen ———> Ansichten (Views)
AT N P
Daten- Visuelle View-
Transformation Abbildungen Transformation

/ © 2014 Fraunhofer IGD 24
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Visual Business Analytics

ENTSCHEIDER

Report «——— Berichtsdaten

T |

Information Design

S

BI-ANWENDER l

Dashboard <« strukturierte Daten «—— Rohdaten

A :

@, '

|

interaktiv :

DATASCIENTIST ;
. Visual Analytics «—» Big Data

explorativ

© 2014 Fraunhofer IGD
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Big Data

B 100 Mio. FedEx Transaktionen
pro Tag

B Uber 1800 Gbps Uiber DE-CIX
peak traffic

W 7,2 Mrd. VISA Kreditkarten-
transaktionen pro Jahr

Volumen Geschwindigkeit

Terabytes
Transaktionen
Datensatze
Tabellen

Streams

Dateien I I

Strukturiert
Unstrukturiert
Semi-strukturiert

Batch
Near-Time
Real-Time

Vielfalt
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Beispiel: Kreditkarten

<A

Geldautomaten

Acquirer

Host / Issuer

© 2014 Fraunhofer IGD 27
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Beispiel: Kreditkarten
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Geldautomaten

Einzelhandler

Acquirer

\ A

s)

Host / Issuer
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Beispiel: Kreditkarten

50 und mehr Attribute

Amount Merchant# | Location | Local Trans- | Country POS PAN MCC Expiry Card#
action Time Code Date

Grof3e Anzahl Transaktionen
(z.B. 7,2 Mrd. VISA-Transaktionen in 2009)

l

Problem: Fixe Regeln erkennen nur bekannte Betrugsschemata

Wie erkennt man neue Falle moglichst rasch und proaktiv?

© 2014 Fraunhofer IGD 29
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Histogramm fur ein Attribut

Beispiel:

Zeit der Kreditkarten-
transaktion

1-dimensionales
Histogramm

1

o = = = = N o

Timeof o o © © © o o
= o o o o o o

Day o & L L & & &
® = A oo N = A

al al 13 13)] 13 ul 13

© © © © © © ©
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Histogramme und Tabelle fur zwei Attribute

4 N
Beispiel:
$9 1011215 | 16 | 10 | 10 Zeit der Transaktion
abgebildet auf
$10-$99 25|28 |23 |13 |16 |12 Zahlungsbetrag
$100-$299 32 141 (2814 | 8 5
$300-$499 3135|2010 4|3 Zwei 1-dimensionale
Verteilungen kombiniert
$500-$699 S I I I I in einer Tabelle
$700-$999 1 |12 8 |17 | 6 2
$1000- >lelsls13]o0 (Zahlen stehen fir die
Grdl3e der
\verschiedenen Gruppen) )
== © 2014 Fraunhofer IGD 7\ 31
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Mustererkennung

-$9

$10-$99

$100-$299

$300-$499

$500-$699

$700-$999

$1000-

Abbildung der Gruppen-
grof3e auf Helligkeit

Interessante Bereiche
kdnnen , auf einen Blick*
erkannt werden.

\

\
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Herausforderung: Sehr viele Attribute

SEEEEEEEREEEEE - ~
olc]o] ol ol o]l o] o] o] ©
Verwobene Darstellung
%9 von drei (und mehr)
Attributen
$10-$99
$100-$299 Hier zuséatzliches
$300-$499 Attribut: POS oder ATM
$500-$699
$700-$999
$1000-
(& J
== © 2014 Fraunhofer IGD
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Visualisierung mehrdimensionaler Beziehungen

B KVMap: 100.000 Datensatze in sechs Dimensionen

© 2014 Fraunhofer IGD
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KVMap-System

B Komplexe Muster von 10 und mehr
Dimensionen als farbige Muster

Location ocal Trans- untry POS PAN Expiry
action Time C de Date

M Erkennen von neuen Zusammen-
hangen ohne kognitiven Aufwand

B Automatische Methoden im
Hintergrund

M |dentifizierung interessanter Muster
aus Datenbank oder DWH

B Machtige Analysetechnik fir das
“Back Office”

WEE l-l-ll
LI P Ls

© 2014 Fraunhofer IGD 35
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Weitere Einsatzmoglichkeiten

e e —
el¥(x] ») [Bld(@lek]

B Dynamische Daten

B Verkaufsdaten

B Transaktionsdaten

B Datenbasierte Betrugs-
erkennung

B Schnelles Erkennen von
Zusammenhangen

B Neuartige Verhaltensmuster

B Sich verandernde Transaktionsmuster

B Experten im Zentrum der Analyse

\
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Visual Analytics

Visual Analytics

Big Data Analytics

Extreme Analytics

Advanced Analytics

Business Analytics

© 2014 Fraunhofer IGD
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Heutige Graphiken fur grof3e Datenmengen?

BPortugal
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Warum Visual Analytics, warum heute?

B Grol3e und wachsende Datensammlungen (Big Data)

® Notwendigkeit schneller und informierter
Entscheidungsfindung auf Basis dieser Daten

B Reine Visualisierungsmethoden (Informationsvisualisierung)
nicht adaquat fur Milliarden von Datenséatzen

® Vollautomatische Knowledge Discovery-Ansatze/Modelle
nur far wohldefinierte und eindeutig spezifizierbare Probleme

M Beispiel: Abwehrsituationen:
Betrug, Viren, SPAM, DOS-Angriffe, Wettbewerb, ...

)

© 2014 Fraunhofer IGD 39

\

~ Fraunhofer
IGD

"y
KN
Z
{ﬁ‘
||



Was ist das Neue an Visual Analytics?

Was gibt es schon?

B Automatisches Knowledge Discovery & Data Mining

B Interaktive visuelle Daten-Exploration

Was brauchen wir?

B Enge Integration visueller und automatischer Datenanalysemethoden mit
Datenbanktechnologien fur skalierbare interaktive Entscheidungsunterstiitzung

Visuelle Daten-Exploration

% =
\ -

Data Mining

Feedback Loop



Visual Analytics — ein neuer Ansatz

B Kombination aus Informationsvisualisierung,
Statistik, Data Mining, Business Intelligence

und anderen Gebieten

Wahrnehmungs-
theorie

Interaktivitat

Benutzer-
freundlichkeit

Informations-
visualisierung Data Mining

Visual

] Statistik
Analytics
Datenbank-

e management

management

\
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Business Intelligence

¥ Visual Analytics

B Neue Mdglichkeiten durch Integration mit automatischen
Verfahren

B Starkerer Einfluss der menschlichen Erfahrung und Ideen
In den Gesamtprozess

B Effektiverer Umgang mit Big Data

M Erste Ansatze in heutigen Tools in Erweiterungen zur interaktiven
Exploration, Prediction oder Simulation

)

© 2014 Fraunhofer IGD 42
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Weitere Einsatzgebiete von Visual Analytics

B CRM-Analysen

B Trendanalysen

B Sicherheit

B Medizin

B Analysen im Fertigungsumfeld

B Uberall, wo massive Datenmengen anfallen

\

~ Fraunhofer
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Informationsvisualisierung und Visual Analytics

M Verkirzung des Weges von Daten zur Entscheidung

Daten Interaktive Entscheidung
Informationen und
Erkenntnisse

Handlung

/ © 2014 Fraunhofer IGD
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Fraunhofer IGD (Stand 2012)

Z Fraunhofer| @ 215 Mitarbeiter (FTE)
Rostock
16,2 Mio € Budget
A= Dar(gstadt 4 Standorte
Z Fraunhofer | Darmstadt, Rostock,
Graz

Graz und Singapur

& TecHNiscHe |
EiF=\ UNIVERSITAT ~
Y@~ DARMSTADT Y ;

' ZZ Fraunhofer 12 F&E-Abteilungen

AUSTRIA

fir angewandte Forschung '

TU in Visual Computing und @ singapore

Grazm . =
die Nutzbarmachung von ~Z Fraunhofer
Forschungsergebnissen ——
in der Wirtschaft @E&hﬁﬂ%ﬁ

UNIVERSITY

Die weltweit fihrende Einrichtung flir angewandtes Visual Computing
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Fraunhofer IGD — Geschaftsfelder

Visuelle
Entscheidungshilfe

@

Virtuelles Engineering

ZZN
N

Digitale Gesellschaft

@

© 2014 Fraunhofer IGD 46
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Geschaéftsfeld Visuelle Entscheidungshilfe

B Menschen wollen Zusammenhange verstehen, Einsichten gewinnen und
Entscheidungen herbeifthren.

B Wir machen Uber Visualisierungen komplexe Sachverhalte in abstrakten Daten,
Modellen und Simulationen sichtbar.

B Wir unterstitzen Industrie, Behdrden und Privatpersonen mit Analysetechniken und
Visualisierungsmethoden dabei, Entscheidungen einfacher, schneller und besser zu
treffen.
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Fazit

B Fraunhofer IGD als Ansprechpartner fir angewandte Forschung
Im Bereich Informationvisualisierung und Visual Analytics

B [nformationsdesign
B [nformationsvisualisierung
B Visual Analytics

B Angebot

B Auswahl an verfugbaren Visualisierungs- und
Analysemethoden

M Beurteilung der Methoden mit den verfligbaren Daten

B Anpassung an den spezifischen Anwendungsfall

\
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Kontakt

Dr. Jorn Kohlhammer

Fraunhofer IGD
Fraunhoferstral3e 5
64283 Darmstadt
Deutschland

Tel.: +49 (6151) 155 — 646
Fax: +49 (6151) 155 — 139

Email: joern.kohlhammer@igd.fraunhofer.de
http://www.igd.fraunhofer.de
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